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Quiénes somos

Principales productos COI y 
Como los compartimos

Como producimos COI
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COI y CEAS

Directiva 2011/95/EU (refundición)
Artículo 4 - Valoración de hechos y circunstancias
3) La evaluación de una solicitud de protección internacional se efectuará de manera individual e implicará que se 
tengan en cuenta:

a) todos los hechos pertinentes relativos al país de origen en el momento de resolver sobre 
la solicitud, incluidas las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes del país de origen y el 
modo en que se aplican;

Artículo 8 – Protección interna
2. Al examinar si un solicitante tiene fundados temores a ser perseguido o corre un riesgo real de sufrir daños 
graves, o tiene acceso a la protección contra la persecución o los daños graves en una parte del país de origen 
según lo establecido en el apartado 1, los Estados miembros tendrán en cuenta las circunstancias 
generales reinantes en esa parte del país y las circunstancias personales del solicitante en el 
momento de resolver la solicitud, de conformidad con el artículo 4. A este fin, los Estados miembros 
garantizarán que se obtenga información exacta y actualizada de fuentes pertinentes como el Alto Comisionado 
de las Naciones Unidas para los Refugiados y la Oficina Europea de Apoyo al Asilo



CLICK TO EDIT 
MASTER TITLE 

STYLE

COI y EASO
Reglamento (UE) N o 439/2010 por el que se crea una Oficina 

Europea de Apoyo al Asilo, Art. 4 – COI 

La Oficina de Apoyo (EASO) organizará, favorecerá y coordinará
actividades relativas a la información sobre los países de origen

En particular:
• La recogida de información pertinente, fiable, precisa y actualizada sobre los 

países de origen 
• La elaboración de informes sobre los países de origen
• La elaboración de un formato y métodos comunes
• La creación y desarrollo de un portal COI
• El análisis de la información sobre países de origen de forma transparente para 

fomentar la convergencia de criterios de evaluación
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¿Como estamos organizados?
Sector COI de la EASO
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Third Country Research Unit (TCRU) 
Asylum Knowledge Centre 

Sector COI

Country Guidance 
Sector

MedCOI Sector

17 staff:

11 Oficiales de 
investigación y 
asistentes de 
investigación

3 Investigadores Senior

1 Oficial COI Portal

1 Editor

1  Jefe de Sector 
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Sector COI

Producción y metodología COI

COI NetworksCOI para operaciones
Country Desks 

África, Ásia/Rusia, 
MENA, América 

Latina, Horizontal
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Producción y metodología COI
Producción COI

Informes de COI, queries, 

hojas informativas, COI 

para country guidance

COI Portal

Portal común para productos 

EASO y EU + COI
https://coi.easo.europa.eu/

Metodología COI

Metodología común EU+, guías y 

capacitación sobre prácticas de COI

Experiencia / apoyo de COI 

horizontal

Provisión de asesoramiento / 

experiencia / aportación de COI a 

otros sectores de la EASO con 

actividades vinculadas a COI
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COI Networks

COI 
Strategic 
Network

Afghanistan

West 
Africa

Pakistan

Eritrea

Ethiopia

Latin 
America

Russian 
Federation 
& Ukraine

Iran

Syria

Somalia

Iraq

Burden-sharing

Compartir experiencia y 
generar conocimiento

Mejorar la 
calidad de 

COI

Reuniones y 
talleres

Capacitación & 
desarrollo
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COI para Operaciones
Tailor-made COI support: COI Helpdesk  

COI methodología
Producción COI (informes, queries, …)
Capacitación COI
COI reunions/talleres
Coaching en el trabajo

Balcanes
Occidentales

Turquía

Chipre 
Malta 
Italia 

Grecia

Apoyo COI bajo planes 

operativos

Apoyo COI en el marco de la 

estrategia de dimensión 

exterior de la EASO
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¿Cómo producimos COI?
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Proceso de producción de COI EASO
EASO COI Report Methodology 2019

Preparación

Investigación

Redacción

Control de 
calidad

Publicación
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Modelos de producción COI

• Producción conjunta

• Europeización

• Redacción interna

• Subcontratación



14 | SlideSalad | Date 201814 | SlideSalad | Date 2018

Producción conjunta COI

(Co-)redacción

Por la EASO, expertos nacionales

COI o subcontratación

Revisión de calidad

por expertos externos; corrección 

de pruebas por la EASO

Peer review (revision por pares)
por expertos nacionales de COI, 
ACNUR o organizaciones de la 

sociedad civil

Publicación

por la EASO

Convocatoria de contribuciones 
en EASO COI Networks

y
Recopilación de términos de 

referencia
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Principales desafíos en la producción común de COI

Proceso de producción
o Definir los términos de referencia
o Varios redactores / armonización
o Idioma
o Prácticas nacionales / metodología COI de la EASO

Otros desafíos
o Procesos conflictivos
o Recursos disponibles 
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Principales productos EASO COI / ¿Cómo los 
compartimos?
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Metodología COI EASO
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Principales productos EASO COI
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EASO COI Portal
https://coi.easo.europa.eu/

Lo que es

Portal de información seleccionada sobre 
países de origen para apoyo a los 
profesionales del asilo

Lo que proporciona

Productos EASO COI (informes, consultas,…)

Productos COI de países de la UE +

COI de las instituciones de la UE

https://coi.easo.europa.eu/
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EASO COI Portal

https://coi.easo.europa.eu

https://coi.easo.europa.eu/
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¡Muchas Gracias!

www.easo.europa.eu

COI Sector
Third Country Research Centre

http://www.easo.europa.eu/
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