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Pais: Meéxico

Buena practica: Mejora de la comunicacion con
las personas solicitantes de asilo y refugiadas

Fechas de implementacion: 2019 - actualidad
Descripcion general:

Las autoridades mexicanas, Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); Comision
Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y el Instituto Federal de la Defensoria Publica
(IFDP), con el apoyo de ACNUR, han trabajado en la elaboracién de distintos materiales de
informacién para solicitantes de asilo y refugiados. Estos incluyen material grafico y
audiovisual, pero también la difusién de informacién confiable a través de “Confia en el
Jaguar”.

Actividades:
- Blog

La COMAR mantiene permanente actualizado su blog en el que comunica informacién de
interés. Este canal result6 vital durante la pandemia para difundir informacidn relativa a los
procedimientos de determinacion, la extensién de la documentacidn, entre otros aspectos.
Los articulos que se publican en el blog presentan una portada sumamente atractiva e
informacidn clara y concisa respecto a qué se quiere transmitir.
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- Material grafico y audiovisual

COMAR, CNDH y el IFDP, junto a ACNUR, han realizado material de comunicacién masiva
sobre quién es una persona refugiada, los derechos de las personas migrantes y el
procedimiento para solicitar el estatus de refugiado. Estos son difundidos principalmente
en albergues y puntos clave de la ruta migratoria, incluyendo aeropuertos; asi como en las
oficinas de ACNUR y sus socios, de COMAR e instalaciones del Instituto Nacional de
Migracion. Ademas de medios digitales como sitios web, grupos de WhatsApp y Facebook.

cTienes miedo de regresar a
tu pais porque tu vida esta
en peligro?

La Comision Mexicana
de Ayuda a Refugiados
(COMAR) es la
responsable de recibir,
analizar y decidir sobre
las solicitudes de la
condicién de refugiado
en México.

Durante tu procedimiento no
podras ser devuelto a tu pais,
y si eres reconocido como una
persona refugiada podras
quedarte a vivir en Méxicoy
Comenzar una nueva vida.

iContacta a la COMAR!

Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados, COMAR:

(55) 5209 8800 ext. 30147
Para mas informacion y orientacion
contacta a la Agencia de la ONU
para los Refugiados, ACNUR:

01 800 226 8769
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Confia en El Jaguar es una plataforma de comunicacién con comunidades
desarrollada por el ACNUR, A través de su pagina de Facebook El Jaguar, como portavoz de
ACNUR, la Organizacion Internacional para las Migraciones México (OIM), UNICEF México,
la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), y la COMAR comparte mensajes de
informacién y protecciéon a las personas migrantes y personas con necesidades de
proteccion internacional, al tiempo que contesta directamente a sus dudas y preguntas.

El Jaguar comparte mensajes de informacién y proteccion respecto de aspectos tales como
donde encontrar ayuda, cudles son los derechos de las personas solicitantes de asilo y
refugiadas, como solicitar protecciéon como refugiado, experiencias, informaciéon de cémo
regularizar la condiciéon migratoria, albergues y organizaciones de ayuda, tips para nifias,
nifios y adolescentes y mensajes dirigidos a personas LGBTI. Al mismo tiempo, las personas
pueden preguntar a través del Messenger de Facebook a El Jaguar cualquier duda que tenga.
De esa manera, se responden directamente preguntas en el horario de atenciéon de ACNUR.

El Facebook de Confia en El Jaguar tiene una estrategia de difusion en linea, a través de los
sitios web y redes sociales de COMAR y de ACNUR, y sus aliados; ademas de tener presencia
en mas de 120 albergues en el pais. Se ha realizado un video informativo disponible en el
sitio web de Ayuda de ACNUR asi como un audio. Para El Jaguar, se han desarrollado
también videos, entre otras cosas, brindando informaciéon sobre el procedimiento. Y en
2021 el actor mexicano Gael Garcia se sumé como amigo del Jaguar para aumentar su
visibilidad.

Resultados / Impacto:


https://www.facebook.com/ConfiaEnElJaguar
https://help.unhcr.org/mexico/donde-encontrar-ayuda/confia-en-el-jaguar/
https://help.unhcr.org/mexico/donde-encontrar-ayuda/confia-en-el-jaguar/
https://soundcloud.com/user-83290149/confia-en-el-jaguar?in=user-83290149/sets/escucha-el-contenido-de-la-pagina-help-de-acnur-mexico
https://youtu.be/qvBa0HbM0dg
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e Mas de 128 mil personas compartieron, comentaron o reaccionaron con las
publicaciones de El Jaguar durante junio 2021.

e El Jaguar tiene un alcance promedio mensual de medio millén de usuarios en el
territorio nacional.

e Responde cada mes a un promedio de 1,100 consultas de la poblacién

Desafios en la implementacion:
Socio(s):

e COMAR /CNDH / IFDP / ACNUR (Iniciativa QAI)

Lecciones aprendidas:

e La practica ha demostrado ser sumamente positiva en tanto todas las instituciones
involucradas en la protecciéon de personas refugiadas, con alcance nacional, estan
difundiendo el mismo contenido.

Impacto de la pandemia COVID en la implementacion:

e Laestrategia en un inicio estaba enfocada en comunicacion offline, pero la pandemia
evidencid la necesidad de fortalecer el ambito digital, que entre otras cosas impulsé
la apertura de la cuenta de Twitter y Facebook de la COMAR.

Utilizacion del mecanismo del Grupo de Apoyo a la Capacidad de Asilo:
No.

Informacion adicional:



