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Pais: Peru

Buena practica: Qoricancha II. Plataforma de
registro y gestion de casos

Fechas de implementacion: Fines de enero de 2019 - actualidad

Descripcion general:

La Comision Especial para Refugiados (CEPR), dependiente del Ministerio de Relaciones
Exteriores, es la encargada de llevar adelante el registro de solicitantes de asilo. Desde
comienzos de 2018, la CEPR en Lima ha estado recibiendo aproximadamente 800
solicitudes diarias. El inesperado crecimiento en el nimero de solicitudes condujo a un
colapso del sistema con las consecuentes demoras en el registro y la emisién de
documentacion.

En 2018, 1a CEPR comenzé a trabajar en el disefio de un nuevo sistema de registro y gestion
de casos, llamado Qoricancha 2 (QII), para el cual cont6 con el apoyo de ACNUR. El sistema
fue oficialmente puesto en funcionamiento para fines de enero de 2019. En un primer
momento, la capacidad del servidor se vio sobrepasada para permitir el pre-registro de
muchas personas al mismo tiempo.

Para garantizar la total implementacion y funcionamiento del software, en marzo de 2019
ACNUR apoy06 el mejoramiento de la plataforma. Las mejoras redujeron significativamente
el tiempo de emision de los carnés de solicitante, incluyendo una nueva funcionalidad que
permite a las personas solicitantes obtener un permiso de trabajo online, la
descentralizacion del sistema nacional de registro (CEPR Lima + 12 oficinas
descentralizadas del Ministerio de Relaciones exteriores + frontera norte) y la emisién de
los carnés de identidad a lo largo del pais.

Para evitar la duplicacién de registros y las demoras en el procesamiento de las solicitudes
de asilo, 18 planillas Excel administradas por CEPR y otras entidades fueron migradas a QII.

El nuevo QII es un sistema de registro y de gestion de casos, que agiliza la consideraciéon de
necesidades y vulnerabilidades especificas, contiene una carga anticipada de informacién
sobre la determinacion de la condiciéon de refugiado para la priorizacién y asignacion
automatica de casos a ciertos oficiales de proteccion, incluye inscripcion biométrica en todo
el pais y la emisién de un Carné de identificacion de solicitante de asilo. Este Carné es a
prueba de fraude y no contiene una fecha de vencimiento; su validez se puede verificar a
través de un codigo QR y se puede renovar en linea.

Actividades:

e Disefio de la base de datos QII (2018)


http://portal.rree.gob.pe/refugiados/SitePages/Home.aspx
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e Primer lanzamiento del QII (finales de enero 2019)

e Disefio de mejoras QII (marzo 2019): migracién de registros de solicitudes del QI al
QII, posibilidad de solicitar el refugio en linea las 24 horas, etc..)

e Segundo lanzamiento del QII (agosto 2019). Descentralizaciéon QII (finales 2019-
principio 2020)

e Digitalizacion del sistema de asilo en la frontera norte

e Disefio de mejoras QII (septiembre 2020): moédulo de calificacion para oficiales de
elegibilidad, priorizacién y asignacién automatica de casos a ciertos oficiales de
proteccién, documentacion virtual)

e Migracion de informacidn existente en 18 planillas de Excel.

e (Capacitacion a funcionarios

e Contratacién de personal adicional para el registro

e Desarrollo de una guia rdpida para informar a los solicitantes de asilo respecto a
cémo obtener un permiso de trabajo virtual, que puede ser descargada del sitio web
de la CEPR.

e Desarrollo de un Manual de usuario del QII.

Resultados / Impacto:

El sistema permite:

e FElpre-registro en linea y citacion.

e La auto-documentacion en linea y renovacién de documentos: el permiso virtual de
trabajo es emitido con firma digital por la Secretaria Ejecutiva de la CEPR y cuenta
con un codigo QR que puede ser escaneado para verificar la validez del documento,
emitiéndose un certificado de validez, lo cual brinda mayor seguridad. La practica
también simplificd los procesos para renovar los carnés de solicitante de asilo,
permitiendo hacerlo facilmente en linea y sin tener que viajar hasta Lima.


http://portal.rree.gob.pe/Refugiados/SitePages/emision_trabajo.aspx
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Cédigo QR
Permite verificar la vigencia y validez
del documento a través de un lector de

FECHA DE EMiSION 200072900 <
WO EXPEORENTE 108420

——Fecha de Emision

cédigo QR o desde un dispositivo movil e e N TR O R
SOLICITANTES DE LA CONDICION DE
REFUGIADO
wounars e ---r——Fotografia del Solicitante
AFOULD0s
Datos Personales y de DA B N caamirio B Gk an
contacto del Solicitante MACIOMALIDAD Cmmtnna
de Refugi a0

bt PASAPGATE 123454708

FECHA DE INGRESO AL PIRU; 17825070
UL CCION DOMCILIASA EN PERY

CUPARTAMINTOPROVNCUMDETRITO: LAA | LA

TICAAD 14 06 LA LEY W 27001 LY O
e O WA

Indicaciones i |

PURMANCCOR DN €L PAS ¥ LE PEOMTE
5 PUCOAN REGUCR 0K LA FERBORA.

VERCAR WGENCA A

Firma digital del
Secretario Ejecutivo de

; T |2 Comision Especial

= para los Refugiados

A v e o

Secretaria £ ectes 00 ta Comatn £aoecast para on Rehgadss
wbatonn et On Commita
(591) 204 3127 / 204 3120 1 214 4630 | Mty /ponal s 9o pereAgedon

o
& PERU

CONSTANCIA DE VALIDEZ QR

Por Moo det gresente e de quela e Trabojo  1a vista, Fecha de vigencia
Mreata que eia CUGIIANOI  JASON OV O ha solctado ef de la Autorizacion
de ta Ge retug o Peri, tiene 103 sguientes datos
aacionales = L2 e de Tmba‘o
El inicio de la

vigencia se da desde
la fecha de solicitud
del refugio.

Datos personales FECHA DE NACIMIENTO: 100771080

LUGAR Df NACINIENTO (PAISY: Vermousta
del SOolICItante mmte— R ST

TR0 Y N Of DOCUMENTO DE PAIS OF ORIGENPasaporte, Chdula u otrok
PASAPORTE - 4566600

Al pane Nieresada. e Aa0ece S MM cokaboraoin

AUTOrZacion vanas desde ol nasts , -

La 13 presente poard ser con jos
Que 1enGa e POrador. NO reempiaza 1os antecedentes Que e PUedan requery de L persony

e FEliminacién de la fecha de caducidad de la tarjeta fisica (Cédigo QR). El documento
emitido tiene un co6digo QR que puede escanearse para verificar su validez y puede
ser renovado en linea por las propias personas solicitantes de asilo.
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para los Refugiados Secretans Epecutiva ) = Permitira verificar la
Comesion Especial para los Refugiados ; F Y vigencia del carné

desde un smartphone

e Descentralizacion. Al descentralizar el acceso a QlI, los carnés de solicitante pueden
ser impresos en cada una de las 12 oficinas descentralizadas. Esta practica ayuda a
incrementar la accesibilidad y eficiencia del sistema.
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Integracién local para profesionales de la salud. Con el apoyo de ACNUR, el Ministerio
de Salud trabajé en la identificacion de profesionales de la salud entre la poblacién
de refugiados, solicitantes de asilo y migrantes registrados en las bases de datos de
ACNUR y de CEPR. La nueva base de datos demostré eficacia en el fortalecimiento
de la integracion local de solicitantes de asilo y refugiados al permitir extraer y
trabajar datos con facilidad.

Entrevistas de registro remoto. A partir de julio de 2020, la CEPR est4 realizando
entrevistas de registro remoto a través de Zoom para las 12 oficinas
descentralizadas del Ministerio de Relaciones Exteriores en todo el pafis.
Priorizacién de los casos mds vulnerables. El software de registro de la CEPR se puede
utilizar para aumentar los resultados de la determinacion de la condicién de
refugiado, ya que permite la identificacién de los casos mas vulnerables de
solicitantes de asilo a fin de darles prioridad a los fines de la determinacion de la
condicion de refugiado. Q2 se utiliza para categorizar, asignar y priorizar casos
segun perfiles y vulnerabilidades.

Interoperabilidad con el sistema de registro de la Oficina de Migracion. El sistema de
registro de la CERP y el sistema de registro de la Oficina de Migracién pueden operar
de forma interrelacionada. El proyecto esta en desarrollo. Como resultado, la Oficina
de Migracion puede acceder a la lista de solicitantes de asilo y refugiados,
protegiéndolos de las deportaciones.

Desafios en la implementacion:

El sistema enfrent6 algunas dificultades técnicas derivadas del hecho de recibir gran
cantidad de pre-registros simultdneamente.

Fue precisa la contratacion de personal para dotar las unidades de registro. En el
proceso de seleccion y contratacion hubo un importante apoyo de ACNUR.

La implementacidon del sistema requirié la capacitacién de decenas de funcionarios.

Socio(s):
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Lecciones aprendidas:

e Al permitir que los solicitantes de asilo accedan directamente al sistema de registro
del gobierno en linea con sus propias credenciales, obtengan por si mismos la
autorizacion del permiso de trabajo en formato .pdf, renueven su tarjeta de
identificacion de solicitante de asilo o su permiso de trabajo, el proceso general de
emision de la documentacidn se facilité y acelero.

e El reemplazo de la fecha de vencimiento en el Carné por un Coédigo QR y las
entrevistas remotas le dieron al Gobierno peruano mas capacidad y flexibilidad para
responder a adversidades como la pandemia COVID-19 en la que se debe evitar el
contacto en persona.

Impacto de la pandemia COVID en la implementacion:

e La pandemia sirvid para evidenciar las ventajas del sistema. Al no consignarse una
fecha de vencimiento en el carné, junto a la posibilidad de que estos se renueven en
linea, el sistema evidencié un impacto considerable para las autoridades y las
personas solicitantes.

e Estas practicas redujeron significativamente el atraso del CEPR para la renovaciéon
de documentos y la emisién de nuevas tarjetas de solicitud de asilo.

Utilizacion del mecanismo del Grupo de Apoyo a la Capacidad de Asilo:
No.
Informacién adicional:

“El sistema de registro para solicitar la condicién de refugiado en Peru”, presentacion
realizada por Silvia Di Gaetano, Oficial de Registro, ACNUR Peru. Costa Rica, octubre de
2020.

Area temaitica: Registro, manejo de identidad y gestién de casos



